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PREDGOVOR

Cjelokupni zapis koji je ovdje predlozen polazi od postavke da je poslovna
analiza samo posebna pojedina¢na znanost metodoloske naravi. Posebnost je
izrazena predmetom ili, druk¢ije receno, aspektom s kojeg, usporedo s drugim
znanostima, promatra poduzece i njegovo poslovanje. Za poslovnu analizu,
poduzece je uvijek postignuti stupanj razvitka te neostvarene ili preostale mo-
guc¢nosti razvitka. Oznaku po kojoj je poslovna analiza metodoloska znanost
treba shvatiti tako da se ona bavi i na¢inom spoznavanja ili, jasnije rec¢eno, po-
slovna analiza bavi se pretpostavkama i pravilima valjanog nacina promislja-
nja, najprije poduzeca kao objekta, a zatim i kao aktivnog, dugotrajno uspjesno
poslujuceg entiteta.

U osnovi valjanog nacina spoznavanja nalaze se narav poduzeca te zakoni-
tosti njegova ustroja, djelovanja i opstanka. U Cetiri generacije znanosti o eko-
nomici poduzeca, barem u europskom okruzenju, sadrzani su razliciti pristupi
i nastala su brojna, svakako hvale vrijedna, objasnjenja o tome kako poduzece
treba uspostaviti i Sto treba uvazavati za dugotrajni uspjeh. Postavljena su
temeljna nacela racionalnosti, bez obzira na to je li rije¢ o djelotvornosti ili
ucinkovitosti. Ali, i glede tih nacela, ve¢ 1929. godine Fuchs je zamijetio da
rentabilnost i ekonomicnost, dakle zahtjevi kojima treba udovoljavati, “ne idu
uvijek ruku pod ruku”. Recimo da je to prva ilustracija sumnje u tada vazeca
objasnjenja zakonitosti ili, na razini prakse, u objasnjenja nacela po kojima
poduzece treba uspostaviti i po kojima ono treba djelovati. Spomenuta godina
pripada razdoblju do 1945. godine, u kojem je dominirala koncepcija inzenjerske
znanosti o ekonomiji poduzeca. Slijedile su smjene pa je inZenjerska zamijenje-
na objasnjavajuc¢om, a ona upravljackom koncepcijom znanosti o ekonomici
poduzeca. Na kraju, prema istraziva¢ima povijesti obrazovnog procesa i povi-
jesti pripadajucih koncepcija znanosti o ekonomici poduzeca, od 70-ih godina
proslog stoljec¢a prodire i namece se sistemski orijentirana znanost o ekonomici
poduzeca. Razlog je upravo u opasci da ekonomic¢nost i rentabilnost uvijek ne
idu ruku pod ruku. Svakome je jasno, ma koliko se ¢inilo komplicirano, da ¢e
Stednja i/ili pove¢ana izdasnost svakoga pojedina¢nog inputa povecati zaradu;



Poslovna analiza

mnogima jedino nije jasno da u kompleksnom okruzenju jedan dogadaj ima
brojne ucinke, posljedice i ishode na razli¢itim mjestima i, $to je jos teze uociti,
u razlicito vrijeme.

Sistemski pristup je i nastao radi razumijevanja kompleksnosti; realne pojave
i objekti shvacaju se kao sistemi i zahtijeva se uvazavanje svih bitnih dimenzija
i umrezeno misljenje. Ali, nije rije¢ samo o misljenju. Pojmovi, kategorije, po-
stavke, stavovi, principi i osobito nacela operiranja pojmovima, kategorijama i
ostalim moraju biti transformirani u normativne veli¢ine koje se mogu mjeriti i
u pravila koja omogucuju da se metodologija brzo aktivira. Operacionalizacijom
se metodologija transformira u metodiku spoznavanja i djelovanja usmjerenih
prema cilju.

Ovih nekoliko natuknica o poslovnoj analizi dio je postavki na kojima je
oblikovano polaziste analiziranja operativnog poslovanja poduzeca; iz toga je
izvedena i struktura knjige.

U knjizi su vidljiva tri dijela, koja su sadrzajne cjeline pa se mogu objediniti
pod nazivima:

I POLAZISTA I PRETPOSTAVKE,
II METODIKA,
IIT NALAZI ANALIZIRANJA OPERATIVNOG POSLOVANJA.

Prvi dio sadrzi pet poglavlja. Naslov prvog poglavlja je “Polazi$ta poslovne ana-
lize®. Izabran je sistemski pristup u kojem se i poduzece shvaca kao sistem. Na-
¢in takvog shvacanje je ekspliciran principima po kojima se sistem konstituira
i sukladno s kojima se razumijeva djelovanje. Sadrzaji principa nisu predstav-
ljeni radi opisivanja ve¢ radi povezivanja svojstava sistema koja uvazavanjem
pripadajucih zahtjeva nastaju u poduzecu. Sljede¢a dva poglavlja odnose se na
pretpostavke analize; u jednom je rije¢ o pretpostavljenim svojstvima poduzeca
kao sistema, a u drugom o znacajkama poslovne analize kao Cetvrte generacije
u razvoju.

Kada je rije¢ o poduzecu, izlucuje se postavka po kojoj je poduzece kombini-
rani sistem u kojem se istodobno i povremeno, s preteznim utjecajem, odvijaju
determinirani i/ili stohasticki procesi pa se upravljaju programirano i/ili situaciji
efektnim adaptacijama. Tome treba dodati i to da poduzece kao potpuni sistem
nuzno zahtijeva neki stupanj izomorfnosti temeljnog ili “proizvodnog”, infor-
macijskog i upravljackog podsistema. Te opce znacajke uvjetuju mogucnost i
postupke pa ¢ine objektivno zadane pretpostavke analize.

Poslovnoj analizi takoder su svojstvene neke znacajke kao $to su pretpostavke
prakti¢nog analiziranja. Ontoloski i operacionalni dijelovi kao komplementar-
ne sastavnice §tite praksu analiziranja kako od “vjezbanja ra¢unanja” tako i od
iskaza koji se ne mogu verificirati. Strogo odredivanje predmeta poslovne analize
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i zahtijevano usmjeravanje prema cilju ograni¢avaju proizvoljnosti u podrucju
metodike. Metodoloski gledano, kada je rije¢ o znanosti, bitna je orijentacija
na cjelovitost te na ucenje kao temeljnu zadacu funkcije analize, iz ¢ega nuzno
slijede integracija ili suradnja s drugim funkcijama te zajednicko stvaranje i ko-
riStenja u tezaurusu sadrzanih modela i pravila operiranja spoznajama.

Jasnije receno, analiza ne ras¢lanjuje poduzece niti njegove dijelove, ve¢ cje-
linu dekomponira zajedno s pripadaju¢im vezama, odnosima i interakcijama i
tako je spoznaje.

Uvazavanje ovih znacajki potvrduje se u cetvrtom poglavlju u kojem se, pored
ostalih, mentalni obrazac poduzeca pokazuje u formi analitickog modela podu-
zeca. Nije ba$ uobicajen pa se samo naglasava da je oblikovan, uvazavajudi tri
razine promatranja sa sistemskog stajalista te pet aspekata ili tipicnih procesa koji
u reverzibilnoj interakciji tvore jedinstvo poslovanja. Cetvrto poglavlje sadrzi i
pregled te sadrzaj faza ukupnog postupka analiziranja u realnom okruzenju. Peto
je poglavlje dodano u ovaj dio o polazistima i pretpostavkama iz semantickih ra-
zloga. Nije rijetkost da do nerazumijevanja dolazi zato $to se isti termin koristi za
izrazavanje razlicitih pojava ili se razli¢ito opisuje isto; to je poglavlje oznac¢eno
naslovom “Ciljevi, rezultati i temeljna poslovna nacela”

Drugi ili metodicki dio je druk¢iji. U njemu se apliciraju pretpostavke i
pravila analiziranja pojedinih podrucja poslovanja i poduzeca u cjelini. Odmah
treba naznaciti namjerno uvazavanje strukture. Na pocetku svakog poglavlja
ekspliciraju se odrednice ili shvacanje naravi objekta analize i odreduje aspekt,
kriterij ili nacelo po kojem se objekt konstituira i kao djelatnost odvija. Iza toga
su postupci, metode spoznavanja; koriste se brojni pokazatelji stanja i postignu-
tog stupnja uspjesnosti. Brojnost procedura i osobito pokazatelja treba shvatiti
kao mogu¢nost izbora odredenog ciljem i intenzitetom Zeljene spoznaje. Uz
poglavlja iz ovoga dijela vrijedi zabiljeziti da su, u vecini, izlozena kao ciljevi i
zadaci, postupci i rezultati te, osobito, kao interpretacije utemeljene na podacima
realnog poduzeca.

U interpretaciji se pokusalo sugerirati da zakljucci koji su izvedeni sistemskim
pristupom mogu bitno odstupati od zakljuc¢aka koji bi bili izvedeni iz mehanici-
stickog misljenja i partikularistickog stajalista. To nije neobi¢no, jer se jednostav-
no htjelo viSedimenzionalno promatrati i uvazavati zakonitost nuznog holizma.

Uz takve napomene slijedi pregled naslova pojedinih poglavlja iz ovoga
dijela:

6. poglavlje: Dijagnoza stanja i performansi operativnog poslovanja,

7. poglavlje: Analiza financijske situacije,

8. poglavlje: Analiza proizvodnje,

9. poglavlje: Analiza snage zaradivanja,

10. poglavlje: Analiza kreditne sposobnosti i
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11. poglavlje: Analiza ljudskih potencijala.

Tre¢i dio sadrzi samo jedno poglavlje: “Izvjestavanje o godi$njem poslovanju”.
To se ¢ini rutinskim i uobicajenim u praksi. Uobicajenost rjeSava mnoga pitanja
o nacdinu pisanja i, posebno, izrazavanja; smatra se da su ta pitanja poznata i da
su odgovori uvazeni. Ipak, pozornost treba posvetiti polazistima. Konstatirana
su dva: jedno je uvjetovanost izvjestavanja polozajem i namjerama poduzeca, a
drugo nacin oblikovanja izvjestaja kojim se spoznaje o poduzecu posreduju ili
prenose Citatelju.

Za izdvajanje namjera kao polazista postoji jednostavan razlog. Ovisno o
tome nastoji li odrzati postojeci nacin poslovanja i strategijom postavljene ciljeve
ili se usmjerava prema znacajnim promjenama, poduzece ¢e organizirati primje-
reno pracenje i analiziranje pa e i izvje$tavanje biti podredeno tome.

Nacin oblikovanja izvjestaja je druk¢iji problem. U zadnje je vrijeme tenden-
cija obuhvatno ili vi§estrano izvijestiti o stanju i mogu¢nostima poduzeca. To je
posljedica naglasenih zahtjeva prakse i na te zahtjeve primarno odgovaraju broj-
ne savjetnicke i konzultantske kuce; nude se razli¢iti obrasci koji su prije svega
komercijalno orijentirani. Njihova potraga je usmjerena na agregatne iskaze ili
bar na mali broj iskaza koje prikazuju kao uravnotezene.

Ovdje je ponuden drukciji postupak; temelji se na analitickom modelu podu-
zeca. On se moze obrazloziti postavkom da se ne mjere izvorna svojstva cjeline
sistema ili, u ovom slucaju, opca obiljezja stanja i mogu¢nosti poduzeca ve¢
njihove manifestacije. Radi toga, ovaj oblik izvje$tavanja preferira manifestacije
polozaja i stanja poduzeca. Polozaj se iskazuje rastom i relativnom veli¢inom te
fazom razvoja, a stanje se ocituje kao neki stupanj stabilnosti. Cini se da poloZaj
i sposobnost za stabilni nastavak poslovanja, ako se kao reverzibilno interaktivni
odnos “procitaju” na gnoseoloskoj razini, sasvim dobro definiraju predodzbu o
poduzecu. Preciziranje te predodzbe nudi se u drugom dijelu izvjestaja, koji se
bavi postupcima i nalazima profesionalnog rada analiticara. Prema zahtjevima
korisnika izvjestaja, ovaj dio moze biti vise ili manje sublimiran. U njemu su pred-
stavljeni samo nalazi, jer se postupci i sredstva nalaze u drugom dijelu knjige.

Sto se ti¢e oblikovanja izvjestaja, sugerirana su tri nac¢ina. Sva tri na¢ina iz-
vjestavanja su potrebna, pod uvjetom da su rezultat profesionalnih specijalista.
Tada ¢e biti komplementarni i ¢itatelju omogucditi da sazna vi$e nego $to je u
njima eksplicitno zapisano.

Na kraju ovoga predgovora treba reci da u stvaranju ove knjige autor nije bio
sam. Studenti su pitali, ponekad i diskutirali o izlaganjima i na kraju su svojim
odgovorima sudjelovali u oblikovanju knjige; naravno, zahvaljujem vrijednim
studentima Ekonomskog fakulteta u Zagrebu.
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Marljivoj i svekolike pozornosti vrijednoj suradnici Paoli Suman izrazavam
zahvalnost i postovanje, jer me poticala i bdjela nad svakim dijelom. Zahvaljujem
procelniku, prof. dr. sc. Silviju Orsagu, za sve poticaje i izdavacu za to $to Ce se
knjiga susresti, nadam se, s kriti¢ki raspolozenom pozornosti ¢itatelja.
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Temeljne postavke:

%

Povijest poznaje promjene u nacinu promatranja i razumijevanja svijeta, realnosti
oko sebe; svako vrijeme oblikuje svoj pogled na svijet (Weltanschauunng) i
pojavama pristupa tako da oblikuje njihove mentalne obrasce, modele kojima ih
predocava.

Sistemski pristup je suvremeni nacin predoc¢avanja u kojem dominira umrezeni
nacin misljenja i predocavanje pojava kao cjeline svojstava koja nastaju
interakcijom sastavnica.

Sistem je iz okruZenja izdvojeni skup entiteta koji su medusobno povezani na
odredeni nacin i s odredenim ciljem; zajednistvom se u sistemu generiraju nova
svojstva i smisao sistema je zajednic¢kom aktivnosti posti¢i bolje ishode.

Iz zajednistva aktivnosti povezanih entiteta nastaje cjelina; zajednistvo se postize
uvazavanjem nekih principa kako u fazi oblikovanja tako i u fazi djelovanja.

Oblikovanje se pokazuje mrezom veza i odnosa, a djelovanje mrezom interakcija;
uvazavanjem principa otvorenosti, svrhovitosti, multidimenzionalnosti i cjelovitosti
sistem se oblikuje kao sposobnost za uspjesno djelovanje ili kao potencijal uspjeha
te koristenjem potencijala sistem zajednickim radom bolje zadovoljava interese
svojih sastavnica.

Reverzibilnost je bit naravi sistema 5to se ocituje u postojanju mreze povratnih
veza u odnosima (strukturi) i interakcijama (procesima) pa su struktura i procesi
takoder uzajamno uvjetovani, odnosno uzajamno se mijenjaju; mijenjanje strukture
i procesa je inherentna znacajka dinamike aktivnog sistema koja se ostvaruje
smisljenim djelovanjem na ponasanje ili upravljanjem stvaranja ucinaka i ishoda
primjerenih cilju.

Razlog pojave takvog pristupa je kompleksnost, koju prethodnim pristupima nije
bilo moguce objasniti; sistemska dinamika je metodika spoznavanja dinamike
sistema koja je usmjerena na spoznavanje i predvidanje ponasanja sistema kao
kompleksa odnosa i interakcija.

Rijec sistem oznacava i nas odnos prema realnim objektima pa je sistemski pristup
polaziste valjane analize kako naravi poduzeca tako i naravi spoznavanja poduzeca
i njegova poslovanja; priroda poduzeca odreduje $to se analizira, a priroda analize

odreduje zasto i kako se analizira.



Polazista poslovne analize

1. Uvod

Problem svake spoznaje uvijek se svodi na pitanje metodologije, a metodologija
se, prema uobi¢ajenom shvacanju, bavi pitanjima pretpostavki i pravila valjanog
nacina misljenja i istrazivanja. Pretpostavke nisu stvar proizvoljnog izbora ve¢
su sadrzane u na¢inu uspostave i postojanja ili, to¢nije receno, opstanka realnog
objekta u promjenjivom okruzenju. Naravno, podrazumijeva se odredena pra-
vilnost ili, ortodoksno receno, zakonitost nastanka i opstanka realnih objekata.
Predodzbe o toj pravilnosti ekspliciraju se u formi koherentnih stavova, pojmova,
kategorija, principa i pravila operiranja pojmovima, kategorijama i principima.
Tako izlozena predodzba manifestira se kao teorija koja objasnjava neki dio re-
alnosti ili neku skupinu homogenih objekata. Teorija sistema'’ je, kaze se, suvre-
meni nacin obja$njavanja realnosti. Pojavila se kao nuznost u onom trenutku kad
prethodni nacin misljenja nije uspijevao protumaciti kompleksnost pa se moze
rec¢i da se u pozadini teorije sistema nalazi kompleksnost.

Pojam kompleksnosti je viSezna¢no definiran dvjema komponentama: struk-
turalnom i procesualnom. U strukturalnom smislu, “kao kompleksnost zelimo
oznaciti mnos$tvo mogucih povezivanja elemenata ako se, uvazavajuci imanen-
tna ogranicenja u povezivanju, svaki element u svako vrijeme moze povezati sa
svakim drugim elementom’, kaze Luhman®

nx(n—1)
X—
2 [1.1]

/=m

1 Op¢a teorija sistema je polaziste takvog nacina misljenja; zacetnik je Ludwig von
Bertalanffy. Medutim, “treba biti pazljiv kada se govori o teoriji sistema. Postoji pet
struja s neujednacenim definicijama...”; Mulej, Matjaz: i sur. (1992.): Teorije siste-
mov; EPFE, Maribor; str. 17.

2 Bleicher, Knut (1994.): Normatives Management, Campus Verlag, Frankfurt/New
York; str. 36.
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Poslovna analiza

Kibernetska mjera kompleksnosti strukture ili strukturalne kompleksnosti
iskazuje se brojem mogucih varijacija (V) kao posljedice veceg ili manjeg broja
mogucnosti raznovrsnih povezivanja (m) nekog broja elemenata (n) ili*:

Brojnost mogu¢ih V pokazuje kompleksnost, ali ne samo brojem ve¢ i njiho-
vim razlikama. Kompleksnost radi razli¢itosti nastaje iz jednostavnog razloga:
svaki pojedinac¢ni V kombinacija je (povezanost) razlicitih svojstava i razli¢itih
stupnjeva kvalitete tih svojstava. To se moze iskazati i postavkom da obrazac
upucuje na moguci broj aktualnih obiljeZja nekog objekta kao posljedice stvarnih
povezivanja ili njegove stvarne strukturalne kompleksnosti, odnosno da upucuje
na moguci broj potencijalnih obiljezja kao posljedice mogucih povezivanja ili nje-
gove potencijalne strukturalne kompleksnosti. Bitno je da izabrani ili aktivirani
oblici povezivanja izdvojenih svojstava generiraju vrlo razli¢ite znacajke realnog
objekta; u tome i je bit strukturalne kompleksnosti.

U sistemskom je pristupu cjelovitost istaknuta u prvi plan pa je tako nagla-
$eno da sistemski pristup spoznavanju objekta zapocinje istrazivanjem njegovih
svojstava kao cjeline. Istodobno je naznaceno da ta svojstva nastaju iz cjeline
veza i odnosa pa se i spoznavanje temelji na razumijevanju veza i odnosa. Na-
dalje, logi¢no je pretpostaviti da se i djelovanje pomocu sistema ili na sistem
ostvaruje utjecanjem na veze i odnose. Ipak, sve nazna¢eno odnosi se na ustroj,
uspostavu stanja kao sposobnosti za neku ulogu. Navedena obiljezja kao opis i
nacin nastajanja obiljezja impliciraju pristup, odnosno pravila valjanog istrazi-
vanja i upoznavanja objekta u nekom trenutku, dakle u stanju mirovanja. To je
svojevrsna “zamrznuta scena na fotografiji (the Snapshot Test)”, kako smatra
Sterman*. Na takvoj slici prepoznaju se sastavnice s njihovim transformacijskim
sposobnostima i, sukladno sistemskom nacinu misljenja, prepoznaju se njihove
veze i odnosi u povezivanju transformacijskih sposobnosti. Jednako tako, su-
kladno sistemskom nacinu misljenja, na takvoj slici prepoznaju se meduovisnosti
povezanih transformacijskih sposobnosti i potencijalnog rezultata, i to kao to se
prepoznaju odnosi s okruzenjem s jedne strane i polozaj u okruzenju povodom
rezultata s druge strane. Moglo bi se reci da ta slika implicira i uskladenost, neki
oblik ravnoteze izmedu sistema i okruzenja.

Jedna mogu¢nost ilustracije takvog shvac¢anja moze se pokazati slikom 1.1.

Sistem obuhvaca sedam elemenata (E, - E.) jer su medusobno povezani
(*) u cjelinu, dok nepovezani element (E,) ne pripada ovome sistemu. Strelice
pokazuju postojanje odnosa medu koli¢inama i kvalitetom svojstava povezanih
elemenata i istodobno potvrduju povezanost aktivnosti pojedina¢nih elemena-
ta u cjelovitu aktivnost sistema; odrzavanje veza implicira sklad sposobnosti i

3 Bleicher; Knut (1994.): Normatives Management; Campus Verlag, Frankfurt/New
York; str. 36.
4 Sterman, ].D. (2000.): Business Dynamics; McGraw-Hill; Boston itd.; str. 199.
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